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Resum

L’objecte d’aquesta tesi doctoral és mostrar i demostrar com el documental interactiu es
constitueix i es proposa en els ultims anys com a nou génere audiovisual amb caracteristiques

propies i especifiques.

Aquesta investigacié argumenta com el mitja digital interactiu ha afectat les logiques de
produccié, exhibicid i recepcié audiovisuals del génere documental tradicional. Durant els
Gltims anys, aquestes noves dinamiques han transformat els processos comunicatius i la
naturalesa dels diferents actors implicats, donant lloc a un nou génere que anomenem

“documenal interactiu”.

A partir d’una mostra de casos significatius, hem elaborat un marc conceptual original amb
I’objectiu de caracteritzar el documental interactiu com a génere audiovisual especific,

diferenciant-lo alhora de les formes convencionals de documental i de no ficcio interactives.

La primera part de la recerca estableix els precedents i el context on es desenvolupa 1’ambit de
I’audiovisual interactiu. A partir del plantejament d’un estat de la qiiestid6 general sobre el
génere documental i el mitja digital interactiu, descrivim el context principal on es desenvolupa
aquest format, el web, i el tipus de producte en el que s’engloba, les aplicacions interactives.
S’estableix també en aquesta part una introduccid als principals generes de la no ficcio
interactiva, tot caracteritzant-los i diferenciant-los entre ells i entre els géneres de la no ficcio

audiovisual.

La segona part argumenta i justifica les raons per les quals podem considerar el documental
interactiu com un nou génere audiovisual, amb caracteristiques propies i especifiques. Per a
situar-ne el context adequat, localitzem i descrivim 1’aparicio, consolidacio i diversificacié

d’aquest nou genere, per arribar a formular-ne una definicio, una caracteritzacio amplia i una
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proposta taxonomica originals. També ens centrarem en la transformacio dels processos de
producci6 i circulacid, atenent a les noves logiques i dinamiques actuals. Amb 1’objectiu
d’establir i delimitar el marc conceptual de manera precisa i concreta, hem elaborat un model de
categoritzacio centrat en 1’analisi del nou genere, model que aspira a ser tambeé util per a la
creacio i produccié d’aquest tipus de documental. La recerca inclou també una avaluacio de
I’estat de I’art del documental interactiu en relacio a la tematica tractada, la plataforma d’accés i
I’experiéncia de 1’usuari. | el capitol de conclusions resumeix les principals aportacions
originals de la investigacio, tot afirmant la pertinéncia de la identificaci6 del documental

interactiu com a nou i prometedor génere audiovisual.



Abstract

The objective of this doctoral thesis is to show and demonstrate what an interactive
documentary consists of. In recent years this interactive medium has been proposed to be a new

audiovisual genre with its own specific characteristics.

This research discusses how interactive digital media have affected the logics of audiovisual
production, exhibition and reception of the traditional documentary genre. In recent years, these
new dynamics have transformed the communication processes and the nature of the different

actors involved, giving rise to a new genre called “interactive documentary”.

From a sample of significant cases we have developed an original conceptual framework with
the aim of characterizing the interactive documentary as a specific audiovisual genre, while

differentiating it from the conventional forms of documentary and interactive non-fiction.

The first part of the study establishes the precedents and the context in which the interactive
audiovisual environment is developed. Based on a general overview of the documentary genre
and interactive digital media, we describe the main context in which this format is created, the
Web, as well as the types of products that it includes, interactive applications. In this section we
also introduce the main interactive non-fiction genres, characterizing them and differentiating

them among each other and among audiovisual non-fiction genres.

The second part discusses and justifies the reasons why we can consider the interactive
documentary as a new audiovisual genre with its own specific characteristics. To place it in an
appropriate context, we situate and describe the emergence, consolidation and diversification of
this new genre, based on which we formulate an original definition, carry out an extensive
characterization and propose a taxonomy. We also focus on the transformation of the production

and dissemination processes according to the new logics and current dynamics. In order to



establish and define the conceptual framework specifically and precisely we have developed a
categorization model for analyzing the new genre, which is also useful for creating and
producing this type of documentary. In addition, we evaluate the state-of-the-art of the
interactive documentary in relation to the topics discussed, the access platform and the user's
experience. The conclusions chapter summarizes the main original contributions of the research,
affirming the relevance of identifying the interactive documentary as a new and promising

audiovisual genre.

Xi



Paraules clau

Documental, Mitja Digital, Nous Mitjans, Comunicacio Digital Interactiva, Documental
Interactiu, Documental Transmedia, No Ficcié Interactiva, Web, Internet, 2.0, Modalitats de
Navegacio, Modalitats d’Interaccié, Mitjans Col-laboratius, Base de Dades, Interactivitat,

Narratives Transmediatiques

Keywords

Documentary, Digital Media, New Media, Interactive Digital Communication, Interactive
Documentary, Transmedia Documentary, Interactive Nonfiction, Web, Internet, 2.0, Modes of
Navigation, Modes of Interaction, Collaborative Media, Database, Interactivity, Transmedia

Storytelling

xii



Index

PROLEG

CAPITOL 1. INTRODUCCIO
1.1. Plantejament. Pregunta i hipotesis d’investigacio
1.1.1. Plantejament inicial
1.1.2. Pregunta/formulacid inicial
1.1.3. Hipaotesis
1.2. Objecte d’estudi. Objectius de la investigacid i preguntes preliminars
1.2.1. Delimitaci6 de I’objecte d’estudi
1.2.2. Objectius
1.2.3. Preguntes de recerca
1.3. Introduccié metodologica i estructura del treball
1.3.1. Metodologia
1.3.1.1. Genere documental
1.3.1.2. Mitja digital interactiu
1.3.1.3. Documental interactiu

1.3.2. Criteris de seleccid i/o condicions que han de complir les obres per a
ser considerades i analitzades com un documental interactiu

1.4. Citacio de textos en la recerca i introduccié a I’analisi
1.5. Aportacions originals de la tesi doctoral

1.6. Breu descripcid dels capitols

Xiii

10

11

11

14

17

19

19

19

21

23

29

29

32

36



CAPITOL 2. DEFINICIO | CARACTERITZACIO
2.1. Introduccio
2.2. Documental lineal i representacié de la realitat
2.3. Principals elements que configuren ’expansio del documental

2.3.1. Noves relacions amb el referent visual: el cas de la fotografia

2.3.2. L’ambit de la imaginacio6 plasmat en la variant del Comic book documental

2.4. Aproximacio a la definicié de documental interactiu
2.4.1. Distinci6 entre documentals lineals i documentals interactius
2.4.2. De la perdua de control sobre la narracid
2.4.3. De la pérdua de la perspectiva o linia narrativa
2.4.4. Discussio d’algunes propostes de definicid
2.4.5. Proposta de definicio
2.4.6. Raons de la nomenclatura preferent
2.5. Caracteristiques basiques del documental interactiu
2.5.1. Caracteristiques propies des del punt de vista de I’autor (emissor)
2.5.2. Caracteristiques propies des del punt de vista del discurs o narracio (text)
2.5.3. Caracteristiques propies des del punt de vista de I’interactor (recepcio)
2.6. Interactivitat: conceptes, modes d’us i classificacions
2.6.1. La interactivitat: primera caracteristica definitoria
2.6.2. Aportacions d’especial interés
2.6.2.1. Tipologies d’interactor i d’interaccié Segons Xavier Berenguer
2.6.2.2. Immersio i interaccio segons Janet Murray
2.6.2.3. Estructures de narrativa interactiva segons Marie-Laurie Ryan
2.6.2.4. Tipus de narratives interactives segons Florent Maurin i lan Schreiber
2.7. Multimodalitat: les modalitats de navegacié i d’interaccio
2.7.1. Distinci6 basica entre les modalitats de representacio, les modalitats de
navegacio i les modalitats d’interaccio

2.7.2. Diferenciacio basica entre navegacio i interaccio

Xiv

39

42

48

48

55

56

56

67

70

72

84

87

91

91

92

95

97

97

103

103

107

109

112

116

116

119



2.7.2.1. Les modalitats de navegacio

2.7.2.1. Les modalitats d’interacci6

CAPITOL 3. MODEL DE CATEGORITZACIO PER A L’ANALISI | LA

PRODUCCIO

3.1. Introducci6

3.2. Proposta de categories, subcategories i indicadors. Quadre-resum del model

3.3. Categoria A: Produccid i circulacié
Al. Produccio
A2. Distribucio
A3. Exhibicio
A4. Recepcid

3.4. Categoria B: Integracié i navegacio
B1. Eix autor-interactor (narrador vs lector)
B2. Eix autor-text (control vs descoberta)

B3. Eix interactor-text (gaudi vs dificultat)

3.5. Categoria C: Estructuracio dels continguts

C1. Contingut (inventio)
C2. Estructuracid i ordenacio (dispositio)
C3. Presentacio (elocutio)

C4. Relacio global-local

3.6. Categoria D: Modalitats de navegacio i interaccio
3.7. Categoria E: Modalitats de representacio de la realitat

3.8 . Aplicacié del model d’analisi. El cas del projecte Guernica, pintura

de guerra (2007)

3.8.1. Concepte i descripci6

3.8.2. Aplicacio6 del model de categoritzacid al projecte Guernika, pintura de guerra

3.8.3. Conclusions de ’analisi

XV

119

124

129

129

136

136

136

137

137

137

137

140

143

146

149

150

152

155

155

159

161

162

166

196



CAPITOL 4. CONCLUSIONS. L’EMERGENCIA D’UN NOU GENERE
AMB FUTUR

4.1.Introducci6 199
4.2. Conclusions 202
4.3. Justificacié de les conclusions 204

REFERENCIES

Bibliografia 241

Filmografia 254

Projectes interactius 255

Recursos electronics 262
ANNEXOS

Annex 1. Quadre resum amb periodes, tecnologia i exemples associats a cada
etapa del documental interactiu 268

Annex 2. Taula resum dels projectes analitzats en la recerca doctoral 273

XVi



Index de taules i figures

1.1. Hipaotesis de la recerca 10
1.2. Esquema que delimita I’interés d’aquesta recerca 13
1.3. Objectius de la recerca 16
1.4. Preguntes inicials de recerca 17
1.5. Preguntes a les que es pretén donar resposta a partir de la tesi doctoral 18

1.6. Esquema que sintetitza la metodologia utilitzada per dur a terme la recerca

referent al genere documental 20
1.7. Esquema que sintetitza la metodologia utilitzada per dur a terme la recerca

referent al genere del mitja digital 22

1.8. Esquema que sintetitza la metodologia utilitzada per dur a terme la recerca

referent al génere del documental interactiu 25
1.9. Autors teorics estudiats 27
1.10. Obres audiovisuals i interactives analitzades durant la recerca 28
1.11. Linies d’analisi de la recerca 32

1.12. Mostra de grafisme dels apartats i les seccions de cada apartat de la plataforma
interDOC 35

1.13. Mostra de grafisme dels apartats i les seccions de cada apartat de la plataforma

interDOC 35
1.14. Aportacions originals de la tesi doctoral 36
2.1. Diferents tipus d’interaccio segons 1’analisi de Xavier Berenguer 105
2.2. Estructures de la narrativa interactiva segons Marie-Laurie Ryan 110
2.3. Llistat de les modalitats i submodalitats de navegacio digital 121
2.4. Caracteristiques de les modalitats de navegacio digital 122

2.5. Classificacio i distribucié dels modes de navegacié en relacid al nivell i/o grau
d’interaccio 124

2.6. Llistat de les modalitats i submodalitats d’interacci6 digital 125

XVil



2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10. Eix cartesia amb exemples representatius en funcio6 dels indicadors establerts per

3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
3.17.

3.18.

Caracteristiques de les modalitats i submodalitats d’interacci6 digital
Classificacio i distribucid dels modes de navegacid en relacio al nivell i/o grau
d’interaccio

Model complet d’analisi del documental interactiu

Model de categoritzacio. Categoria A. Indicadors i elements significatius
Model de categoritzaci6. Categoria B. Indicadors i elements significatius
Model de categoritzacio. Categoria C. Indicadors i elements significatius
Model de categoritzacio. Categoria D. Indicadors i elements significatius

Model de categoritzacio. Categoria E. Indicadors i elements significatius

Eix cartesia amb exemples representatius en funcié dels indicadors establerts per a

la categoria B1 del model d’analisi del documental interactiu
Diversos tipus d’interactivitat presents en 1’eix control-descoberta. Indicadors

valids

Eix cartesia amb exemples representatius en funcio dels indicadors establerts per a

la categoria B2 del model d’analisi del documental interactiu

a la categoria B3 del model d’analisi del documental interactiu

Tres parts o components diferenciats en 1’analisi de I’hipertext

Esquema del disseny per a la comprensié segons Thuring

Modalitats de navegacio i d’interacci6 digital. Principals indicadors. Model de
categoritzacio per a I’analisi i la produccio

Principals modalitats de representacio segons 1’analisi de Nichols (2001)
Modalitats del documental. Principals caracteristiques i deficiencies segons el
mateix Bill Nichols (2001)

Fitxa técnica del projecte Guernika, pintura de guerra

Format interactiu navegable des de la televisio convencional

Segona bifurcacid després de la presentacio del format interactiu per televisio si

s’escollia la categoria “El documental”

XViil

126

127

130

131

132

133

134

135

140

141

142

146

148

154

156

160

161

162

165

165



3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

Exemple de visualitzacié partida després de seleccionar 1’opcid de “Veure el
documental audiovisual”

Disseny panoramic de les diferents modalitats de navegacid i interaccié de
Guernika, pintura de guerra

Cronologia. Il-lustracio de la modalitat de navegacid temporal. Submodalitat
anys

Els viatges del Guernika. 1l-lustraci6 de la modalitat de navegaci6 temporal
combinada amb 1’espacial — mapa geografic — . Submodalitat anys

Els viatges del Guernica (dins Historia). Il-lustracié de la modalitat de navegacio
espacial. Submodalitat mapa geografic

Descobrint el Guernica. Il-lustracié de la modalitat de navegacié espacial.
Submodalitat mapa grafic

Pintura contra la guerra. Il-lustraci6 de la modalitat de navegacié espacial.
Submodalitat mapa fotografic

Personatges. Il-lustracid de la modalitat de navegacio testimonial. Submodalitat
personatges historics

Entrevistes. Il-lustraci6 de la modalitat de navegacié testimonial. Submodalitat
entrevistats

Shafrazi experience. Modalitat d’interaccid generativa. Accés a la part practica
(generar dibuixos) o visualitzar continguts ja creats (galeria en linia)

Shafrazi experience. Modalitat d’interaccié generativa. Instruccio6 i presentacio
de la interficie

Shafrazi experience. Modalitat d’interacci6 generativa. Exemple d’aportacio
generativa grafica

Shafrazi experience. Modalitat d’interaccié generativa. Exemple d’aportacio
generativa textual

Shafrazi experience. Modalitat d’interaccié generativa. Galeria virtual en linia

Shafrazi experience. Modalitat d’interacci6é generativa. Exemple de generacio

XiX

166

179

183

183

185

185

186

187

188

190

190

191

191

192



grafica i textual present a la galeria virtual en linia
4.1. Tipologies, estadis, rols i processos implicats en el documental interactiu
4.2. Tipologies de documental
4.3. Eix cartesia dividit en quatre quadrants: entreteniment, educacid, ludic-jocs i
participacio-co-creacio
Al.1. Taula amb projectes organitzats per any de produccid

A2.1 Taula amb periode temporal, tecnologia i exemples seleccionats de cada etapa

XX

192

237

238

239

268

273



Cada pel-licula és un documental (Bill Nichols, 2001)
Un pais sense cinema documental és com una familia sense album de fotos
(Patricio Guzman)
Ara estem en [’era del post-modernisme, i ens trobem amb la necessitat de
reconstruir de nou els fragments trencats i separats. Pero ara surten objectes

diferents (Josep Maria Catala, 2011)

M’ho van explicar i ho vaig oblidar; ho vaig veure i ho vaig entendre; ho vaig

fer i ho vaig aprendre (Confuci)

Docmedia is the language of the twenty-first century. The language of our
future (Peter Wintonick, citat per Lietaert, 2011)

The Internet is a documentary (Caterina Cizek, 2011)
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